
 ماكحلااو طورشلا

 ةمزلم طورشو ةحضاو تاداشرإ ميدقتل )"طورشلا"( ماكحلااو طورشلا هذه ميمصتو دادعإ مت

 اقفو لاوصأ ةسسؤم ةكرش يهو ، O ةكرش نم كل ةمدقملا تامدخلاب قلعتي اميف انوناق

 مكحتو .)"ةكرشلا" وأ "O " ـب دعب اميف انه اهيلا راشيو( ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا نيناوقل

 كتقلاعو ينورتكللاا O عقومو ليومتلا تامدخل O قيبطتل مكمادختسا طورشلا هذه

 رخلأ نيح نم O قيبطت مادختسا للاخ نم كل اهتحاتإ متي ىرخا تامدخ يأ كلذكو ةكرشلا عم

 .ةيزيلجنلااو ةيبرعلا نيتغللاب ةقيثولا هذه حاتت فوسو .)"تامدخلا"(

 ةيلمع لامكتسا ىلع كتقفاوم كحنم لبق اهلوبقو كعلاطلا كل طورشلا هذه ميدقت متيو

 طرش ليجستلا ربتعيو .ةكرشلا ةفرعمب )"ليجستلا"ـب دعب اميف انه اهيلا راشيو( ليجستلاو لوخدلا

 .هيليومت تاجتنم نم اهمدقت يتلا تامدخلاو O عقومو ،O قيبطت مادختسلا قبسم

 كتفصب كنم ققحتلا متي يكل )"KYC"( "كليمع فرعا" تاصوحفب مايقلا ةكرشلا نم ليجستلا بلطتيو

 .طورشلل كلوبق ديدحتب كمايق دنع طقف هب مايقلا متي فوسو تامدخلل هل حرصملا مدختسملا

 كقوقح ىلع طورشلا رثؤت ثيح ليجستلا نم ءاهتنلاا لبق ةيانعب طورشلا هذه ةءارق ىجري

 ىجريف ،طورشلا هذه ىلع قفاوت لا تنك اذإ .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا نيناوق بجومب كتامازتلاو

 ىلع قفاوتو تمهفو تأرق دق كنأب رقت كنإف ،ليجستلاب O قيبطت مادختسا نع عانتملاا

 .طورشلا هذهب مازتللاا

 

	 

 تافيرعتلا

 :يلي امك ةيلاتلا يناعملا ةيلاتلا تارابعلاو تاملكلل نوكي فوس

 نم ةدافتسلال ةيمقر ةصنمك مدختسي يذلا لومحملا فتاهلا قيبطت هب دصقي	"قيبطتلا	" •
 O تامدخو تاجتنم

 	.يدوعسلا يزكرملا كنبلا ينعت	"اماس" •
 	.ةينامتئلاا تامولعملل ةيدوعسلا ةكرشلا ينعت	"همس" •
 ىلع هيلا لوصولا ءلامعلل نكمي يذلا ءلامعلا ةمدخ زكرم مقر ينعي "ءلامعلاب ةيانعلا زكرم" •

 	.ةينقت لكاشم يأ نع غلابلإل ةعاس 24 رادم
 	O لبق نم ددحملا ليكولا وه	"طيسولا/	ليكولا" •
 طيسولا/ليكولا اهيف موقي يتلا فئاظولاو تامدخلا يه	"طيسولا/ليكولا تامدخ" •



 تمت يتلاو ليمعلل ةيصخشلا ةيوهلا ليصافتو "كليمع فرعا" ةيلمع ىلإ ريشت	"ليمعلا" •
 ىرخلأا ةيموكحلا تاهجلا تابلطتمو يدوعسلا يزكرملا كنبل اقًفو اهتقداصم

 نأشب O رارق نوكيس . O ءلامعل ةمدقملا ليومتلا تاجتنم ىلإ ريشي "ضارقلإا" •

 ريياعمل اقًفوو اهدحو O ريدقتل اقًفو ليومتلا تاجتنم ىلع لوصحلل ءلامعلا ةيلهأ

 .O لبق نم ةددحملا ليهأتلا تاءارجإو

 لسغ ةحفاكم ماكحأو نيناوقل اقًفو ةروظحملا ةطشنلأا عيمج ىلإ ريشي "لاوملأا لسغ" •

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لاوملأا

 دنع ليمعلل هرادصإ متي يذلاو ماقرأ 4 نم نوكملا يرسلا مقرلا زمر ينعي "ليعفتلا زمر" •

 ليعفتل ماقرأ 4 نم نوكملا يرسلا زمرلا مادختسا متيو .O قيبطت ةمدخ يف ليجستلا

 .ليمعلا باسح

 نيناوق بجومب ةلجسم ةدودحم ةيلوؤسم تاذ ةكرش يه "ليومتلل O ةكرش" •

 .ضايرلا يف عقي لجسم رقم اهلو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

		 

 

	 

 	ليجستلاو تابلطتملا

 .O قيبطت للاخ نم ليجستلا لامكإ نكمي

 نم ققحتلاو ةلماكلا كليمع فرعا تامولعم عمجل O قيبطت تامدخ يف ليجستلا عضخي

 .يدوعسلا يزكرملا كنب ةمظنلأ اقًفو ليمعلا ةيوه

 نامضل ةمزلالا ةلصلا تاذ تاءارجلإاو تاوطخلا عيمج ذاختا يف ،تقو يأ يف ،قحلاب O ظفتحتو

 .ةقبطملاو ةلصلا تاذ يدوعسلا يزكرملا كنب ىدل كليمع فرعا تابلطتم عيمجل لاثتملاا

 .ةقيقدو ةلماكو ةحيحص ةمدقملا تامولعملا عيمج نأ ليمعلا دهشي

 يف ةقد مدع وأ تانيابت يأ دوجو لاح يف ميدقتلا بلط ضفر يف تقو يأ يف قحلاب O ظفتحت

 .ليمعلا نم ةمدقملا تادنتسملا وأ تامولعملا

 طيشنتل قيبطتلا يف هجاردإ بجي يذلا ليعفتلا زمر ليمعلا ىقلتيس ،O قيبطت يف ليجستلا دنع

 ضارغلأ روفلا ىلع كلذب مايقلا هيلع بجيو تقو يأ يف ليعفتلا زمر رييغت ليمعلل نكمي .باسحلا

 .ةينمأ



 .حاجنب باسحلا ءاشنإ ىلع دكؤت ديكأت ةلاسر ليمعلا ىقلتيس ، O قيبطت يف ليجستلا دنع

 ديدحت مت اذإ . O قيبطت يف ةمدقملا تامولعملا ةقد ةيلوؤسم هدحو ليمعلا لمحتي	

 لا O قيبطت نإف ،ةللضم وأ ةئطاخ وأ ةحيحص ريغ اهنأ ىلع ليمعلا اهمدق يتلا تامولعملا

 ريغ تامولعملا هذه ريفوت نع مجنت دق بقاوع يأ نع مازتلا يأ لمحتت لاو ةيلوؤسم ةيأ لمحتت

 ةقد مدع نأشب ةيجاتنتسا وأ ةيلعف ةفرعم ليمعلا ىدل ناك اذإ .ةللضملا وأ ةئطاخلا وأ ةحيحصلا

 لاصتلااب لاصتلاا قيرط نع O راطخإ ليمعلا ىلع بجي ،هباسح لوح ةمدقملا تامولعملا

 تقو برقأ يف 	CustomerCare@emkanfinance.com.sa	ىلإ ينورتكلإ ديرب لاسرإ وأ	8001240251	ـب
 .نكمم

 قحلاب O ظفتحت ،ةللضم وأ ةئطاخ ليمعلا اهمدق يتلا تامولعملا نأ O تفشتكا اذإ	

 ىلع ايًراس O ةطساوب ءاهنلإا نوكيس .راعشإ نودب وأ عم ،تقو يأ يف ليمعلا باسح ءاهنإ يف

 ليطعت ليمعلا باسح ءاهنإ لمشي فوس .O نم رداصلا راعشلإا يف ددحم وه امك وأ روفلا

 .قيبطتلا ىلإ ليمعلا لوصو

 

	 

 هب حرصملا ريغلا مادختسلااو نملاا

 يف رورملا ةملكو مدختسملا مسا ناماو ةملاسو ةيرس نع ةيلوؤسملا هدحو ليمعلا لمحتي

 .قيبطتلا

 .هب حرصم ريغلا مادختسلال ةئشانلا بقاوعلا نع ةيلوؤسملا هدحو ليمعلا لمحتي

 ىلع O غلابا ليمعلا ىلع بجي ،ىرخا هقيرطب اهقارتخا وا اهلطعت وا ةمدخلا عايض ةلاح يف

 ثيح	CustomerCare@emkanfinance.com.sa	ىلإ ينورتكلإ ديرب لاسرإ وأ	8001240251	ـب لاصتلااب روفلا
 ةحصلا نم ققحتلا دعب ليمعلل ةديدج دامتعا تانايب رادصاو باسحلا رظح متيس

 نم مدقم رخا لوصو دوك يأو رورملا ةملكو مدختسملا مسا ةيرس ىلع ظافحلا نع لوؤسم ليمعلا

O 

 زكرم وأ ءلامعلاب ةيانعلا فظوم كلذك صخش يلأ لجسلا ليصافت نع فشكلا ليمعلا ىلع رظحي

 .ءلامعلاب ةيانعلا

 

	 



 ليمعلا تامازتلا

 ةمدقملا ليومتلا تلايهستب ةطبترم فيراصمو موسر يأ 	 ةيلوؤسم ليمعلا لمحتي

 لوبقم ريغ وا فلاخم هنأ ىلع هريسفت نكمي ضرغ يلأ O تامدخ مادختسا ليمعلل زوجي لاو

 ،ةيئاضقلا تانايبلاو ،تاداشرلإاو ،يدوعسلا يزكرملا كنب حئاولو ،اهب لومعم نيناوق يلا اقفو

 	.O ـل ةيراجتلا ةرهشلاب ابًلس رضي دق ضرغ يلأ وأ ةماعلا ةسايسلا وأ O ةسايسو

	 

 ةيرسلاو تانايبلا ةيامح

 .اهميماعتو اهتارارقو يدوعسلا يزكرملا كنب اهردصت يتلا طورشلل تلااصتلاا ةيصوصخ عضخت

 بجومب O نم بلطيُ دق ،O تامدخ ريفوت ليهست لجأ نم هنأ ىلع ليمعلا قفاويو

 وأ ةيموكح ةهج يلأ ليمعلا لوح ليصافت وأ تامولعم يأ نع فشكلا ىرخأ ةقيرطب وأ نوناقلا

 .ليمعلا نم ةيباتك ةقفاومب حاصفلاا متي امدنع

 رتويبمكلا ةرفشو تامولعملاو عيمجتلاو ميمصتلاو تاراعشلاو مدختسملا تاموسر ةيامح متيو

 يف ىرخلأا رصانعلا عيمجو تامدخلاو جماربلاو تاجتنملاو )نئاكلا ةرفشو ردصملا ةرفش كلذ يف امب(

 عارتخلاا تاءاربو ميماصتلاو رشنلا قوقح نيناوقب )"داوملا"( O اهمدقت يتلا O تامدخ

 .اهب لومعملا ةيركفلا ةيكلملا قوقح نم اهريغو ةيلودلا تايقافتلااو ةيراجتلا تاملاعلا نيناوقو

 نيفظوملا لبق نم لاإ اهمادختساو ليمعلل ةيلاملاو ةيصخشلا تامولعملا ىلإ جولولا نكمي لا

 .نيدمتعملا

 ةنمآ مهتامولعمو ءلامعلا تلاماعم لظت نأ نامضل ةلوقعملا ريبادتلا عيمج O مدختست

 يلأ وأ ،اهئادأ وأ ،اهتفيظو وأ ،ةكبشلاو ماظنلا لوح عون يأ نم نامض يأ O مدقت لاو .ةيرسو

 قلعتي اميف وأ نع جتنتو اهدبكت وا رخآ صخش يأ وأ ليمعلا اهل ضرعت امنيأو ىتم ،ررض وأ ةراسخ

 .O تامدخ مادختساب

	 

 ضيوعتلاو ةيلوؤسملا ءلاخإ

 ةيعارلا تاهجلاو نونلعملاو نودروملاو اهيدل نوصخرملاو اهل ةعباتلا تاكرشلاو O لصنتت

 تانامضلا ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع ،كلذ يف امب ،ةينمضلا وأ ةحيرصلا ،تانامضلا عيمج نم ءلاكولاو



 دق تانامض يأو نيعم ضرغل ةمءلاملاو قيوستلل ةيلباقلاو ةقدلاو يدعتلا مدعو ةيكلملل ةينمضلا

 .ةراجتلا مادختسا وأ ءادلأا قايس وأ ،لماعتلا للاخ نم أشنت

 ةمزلالا ىرخلأا ةزهجلأاو ةلومحملا ةزهجلأا عيمج ةنايصو ىلع لوصحلا نع لوؤسم هنأب ليمعلا رقي

 .هب ةطبترملا موسرلا عيمجو همادختساو قيبطتلا ىلإ جولولل

 O تامدخب قلعتي اميف عون يأ نم دهعت وأ نامض وأ ينمض وأ حيرص نامض يأ O مدقت لا

 	.ةقيثولا هذه يف ةًحارص اهركذ متي مل يتلاو ،

 ريغ تامدخلا كلذ يف امب ثلاث فرط يأ بناج نم وهس وأ لاعفأ يأ نع ةلوؤسم O نوكت نل

 .O ةطساوب ةًحارص اهب حرصملا

 تاداريلإا وأ حبرلا وأ لامعلأا يف ةراسخ وأ ريخأت يأ نع صخش يأ هاجت ةيلوؤسم يأ O لمحتت لا

 عون يأ نم أشنت يتلا تاقفنلا وأ فيلاكتلا وأ موسرلا وأ رارضلأا وأ ةعقوتملا تارخدملا وأ ةرهشلا وأ

 . كلذ ريغ وأ	 O قيبطت	 تامدخ مادختسا/رفوت مدع ببسب	 O قيبطت	 تامدخ ىلع

 عيمج نم مهتيامحو مهنع عافدلاو ةلصلا تاذ فارطلأا وأ/ O ضيوعت ىلع ليمعلا قفاوي

 رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع كلذ يف امب ،تاقفنلاو فيلاكتلاو تامازتللااو رارضلأاو رئاسخلاو تابلاطملا

 قيبطت	 تامدخ مادختسا ةءاسإ وأ مادختساب ةقلعتملا وأ نع ةئشانلا ةينوناقلا تاقفنلاو موسرلا
O ، تادهعتلاو تانامضلل قرخ يأ وأ ،ماكحلأاو طورشلا هذهل كاهتنا يأ نعو. 

 

 ماكحلأاو طورشلا يف تارييغتلا

 .تقو يأ يف طورشلا هذه ىلع تارييغت يأ ءارجإ O ةكرشل قحي

 طورشلا يف تارييغتلا نع نلاعلإا دعب	 O قيبطت تامدخل لصاوتملا ليمعلا مادختسا ربتعيو
 	.تارييغتلا هذهل لوبق ةباثمب

 يدوعسلا يزكرملا كنب نع ةرداصلا تاداشرلإا /تاراعشلإل ةقيثولا هذه يف ةدراولا طورشلا عضختو

 .رخلآ تقو نم

 

 

	 



 ةماعلا ماكحلأاو طورشلا

 نع ةيصخشلا هتامولعم ىلع أرطت تارييغت يأب روفلا ىلع O غلابإ ليمعلا ىلع بجي •

 ينورتكلإ ديرب لاسرإ وأ	8001240251	ـب لاصتلاا قيرط
  .CustomerCare@emkanfinance.com.sa	ىلإ

 قيبطت للاخ نم ةمدقم ةيلام تامدخ يأ دض ىوكش ميدقت وأ عم عازن يأ نع غلابلإا بجيو •
O ـب لاصتلاا قيرط نع ليمعلا لبق نم ةرشابم	8001240251	ينورتكلإ ديرب لاسرإ وأ 

 	CustomerCare@emkanfinance.com.sa	ىلإ

 تافلاخ يأ لح صاخلا اهريدقتل اقًفو ةين نسحب ريرقتلاو ءاعدلاا يف قيقحتلا ناكملإ قحيو •
 .يدوو لداع لكشب

 يتلا تلاماعملا ىلع عطاق ليلدك ةمزلم	 O تلاجس نوكتس ،عازن يأ دوجو لاح يفو •
 .قيبطتلا مادختسا للاخ نم متت

 ددحملا لومحملا فتاهلا ربع O نم	SMS	ةريصق ةيصن لئاسر يقلت ىلع ليمعلا قفاويو •

 .ليجستلا بلط جذومن يف

 ماكحلأاو طورشلاب هيلثمم وأ ليمعلا مزلت ةيقافتا )ةلدعم ةخسن يأ وأ( طورشلا هذه ربتعتو •
 	.ةيقافتلاا هذه يف اهيلع صوصنملا

 وأ قوقح يأ دعبتست لاو ةيمكارت ةيقافتلاا هذه يف ةروكذملا تاضيوعتلاو قوقحلا عيمج. •
 	.نوناقلا اهيلع صني تاضيوعت

 هاندا فلملا ىلع رقنلا ىجري ليومتلا تاكرش ءلامع ةيامح ئدابم ىلع علاطلال •

 ةيلاملا تاسسؤملا ءلامع ةيامح دعاوقو ئدابم

 

 

 هب لومعملا نوناقلا	

 ةلاحإ متيسو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةمظنأو نيناوقل اقًفو هريسفت متيو دقعلا اذه عضخي

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا مكاحم ىلإ ةقيثولا هذه نع ةئشانلا تاعازنلا عيمج

 

 

 

 

	 



 ءلامعلا ةقفاوم

 ةلمكمو يل ةمزلم يهو يتيلوؤسم تحتو امًامت ةحيحص بلطلا اذهب ةدراولا تانايبلا نأب رقأ •
 لوخأ امك ،مكلبق نم ةيئاهنلا ةقفاوملا دنع هعيقوت متي دنتسم يّأ وأ ليومتلا دقع دونبل

 O قيبطت ربع يلعافتلا ليلحتلا ىلع قفاوأ ،تقو يأ يف يب لاصتلاا يف قحلا ةكرشلا

 مادختسا للاخ نم ليومتلا بلطلا ةلحرب ةقلعتم تاراعشإو هيجورت تاراعشإ لابقتساو

 يباسح سيسأتل ينم اهبلطت تانايب وأ تامولعم ةيأب ةكرشلا ديوزت ىلع قفاوأ امك قيبطتلا

 نم هيلإ جاتحت وأ اهمزلي ام ىلع لصحت نأب اهضوفأو هترادلإ وأ/و هتعجارمل وأ/و اهيدل

 وأ ةينامتئلاا تامولعملل ةيدوعسلا ةكرشلا ىدل يل نوكي رخآ باسح يأ وأ ينصخت تامولعم

 ةصاخلا تامولعملا نع حصفي نأ ةيموكح ةهج يأ وأ/و رامثتسلال ةيفرصملا يحجارلا ةكرش

 تامولعملل ةيدوعسلا ةكرشلل اهيدل يل نوكي رخآ باسح يأ وأ روكذملا يباسحو يب

 .يدوعسلا يزكرملا كنب اهيلع قفاوت ىرخأ ةهج يأ وأ/و ةينامتئلاا

 ليومتلا بلط نم يقيقحلا ديفتسملا يننأب رقأ •
 


